مقاله اول از ژورنال خارجی  سال 2020

عنوان مقاله : 
مدیریت منابع انسانی سبز و همکاری های زیست محیطی :دیدگاه توانمندی، انگیزش، فرصت و دیدگاه اقتضایی


چکیده:
این مقاله، به بررسی ارزش مدیریت منابع انسانی سبز (GHRM) در حمایت از همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان و نقش تعدیل کننده مدیریت زنجیره تامین سبز داخلی (GSCM) 
می پردازد. نظرسنجی از 126 تولیدکننده خودرو در چین با استفاده از تحلیل رگرسیون تعدیل شده ، براساس یک مدل مفهومی پیشنهادی مبتنی بر تئوری توانایی، انگیزه، فرصت (AMO) و نظریه تنشی
 (CT) انجام شده است. نتایج نشان می دهد که GHRM به طور معناداری و مثبت با همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان ارتباط دارد و این ارتباط توسط GSCM داخلی انجام 
می شود. به پزشکان HRM توصیه می شود که شیوه های GHRM را توسعه دهند که آموزش (توانایی) ، انگیزه و محیطی رسانا (فرصت) را برای کمک به اجرای همکاری های زیست محیطی فراهم می کند ، در حالی که ممکن است پزشکان، SCM GSCM داخلی را برای تقویت اثرات GHRM بهبود بخشند. این مقاله، روش های کلیدی GHRM را که به GSCM کمک می کنند ، و تحقیقات مربوط به پیشرفت با توسعه و آزمایش یک مدل فراگیر برای توضیح چنین هم افزایی ها و نقش تعدیل کننده GSCM داخلی ، روشن می کند.

مقدمه:
مدیریت زنجیره تأمین سبز (GSCM) شامل شیوه های مدیریت داخلی (EM) و همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان است. این مورد هم از نظر دانشگاهی و هم از صنعت توجه زیادی را به خود جلب کرده است . علاوه بر این ، نقش مدیریت منابع انسانی (HRM) در ابتکارات پایداری به طور گسترده در ادبیات مورد بررسی قرار گرفته است. مفهوم HRM سبز (GHRM) از این دو جریان تحقیق برای پیدایش هماهنگی رویه های متنوع HRM با اهداف پایداری محیطی بنگاهها پدید آمده است . از دیدگاه مدیریت ، شرکتها ممکن است شیوه های GHRM را به عنوان دارایی های اساسی سازمانی که از شیوه های EM پشتیبانی می کند ، نگاه کنند ، در حالی که شیوه های مدیریت منابع انسانی ضعیف می تواند یک مانع بزرگ برای اجرای GSCM باشد. با وجود این ، ادبیات GSCM تا به امروز به طور کامل ادغام شیوه های GHRM و GSCM را در نظر نگرفته است یا به طور تجربی رابطه GHRM-GSCM را بررسی کرده است. برخی از شکافهای اصلی در تحقیقات موجود وجود دارد که باید برطرف شود. مفهوم سازی GHRM در مطالعات تجربی قبلی بسیارکم بوده و یا نگران نظریه دانشگاهی نبوده است ، و این نشان دهنده تمرکز بر آموزش محیطی برای کاربردهای صنعتی در اکثر تحقیقات تجربی است. در مقابل ، تعداد قابل توجهی از مقالات نظری شیوه های HRM اضافی را شناسایی کرده اند که می تواند از اجرای طرح های زیست محیطی ، از جمله استخدام ، ارزیابی عملکرد ، سیستم های پرداخت و پاداش ، توانمندسازی و تعامل کارمندان و یادگیری سازمانی پشتیبانی کند. با این حال ، کارهایی که یک مجموعه جامع تر از اقدامات GHRM را با GSCM ادغام می کنند هنوز فاقد یک تئوری فراگیر و اعتبار سنجی تجربی هستند. 
اگرچه مطالعات اخیر در مورد شیوه های بسته بندی GHRM نقش کلیدی HRM را تثبیت کرده است اما ما هنوز فهم نظری نداریم که چگونه شیوه های مدیریت منابع انسانی با هدف ایجاد انگیزه در کارمندان می توانند بر آنها تأثیر بگذارد تا در همکاری های خارجی با محیط زیست شرکت کنند. همکاری های محیطی شرایط جالبی را برای بورسیه تحصیلی GHRM و فرصتی برای مدیران منابع انسانی برای ایفای نقش استراتژیک نشان می دهد . این شامل تغییراتی در نحوه مدیریت تأمین کنندگان و مشتریان می شود و اجرای آن پیچیده تر از فعالیت های سنتی "سبز" مانند بازیافت است. علاوه بر این ، هنگامی که شیوه های GHRM برای ارتقاء همکاری های محیطی معرفی می شود ، تأثیرات آنها را می توان تحت تأثیر سایر عوامل احتمالی قرار داد . به عنوان مثال ، GSCM داخلی به سطح بالاتری از خودمختاری  و همچنین مهارتهای رهبری و کار تیمی نیاز دارد. با این حال ، هیچ بررسی تجربی در مورد نقش تعدیل کننده آن صورت نگرفته است. در گذشته تصور می شد GSCM داخلی و خارجی به عنوان واسطه بین بسته نرم افزاری و عملکرد GHRM عمل می کند، بدون در نظر گرفتن تفاوت های بین آنها ، یا اینکه یکی از آنها ممکن است به عنوان یک عامل احتمالی عمل کند. در نتیجه ، این مطالعه به بررسی دو سوال مهم تحقیق زیر (RQs) می پردازد:

 1. آیا GHRM بر همکاری زیست محیطی با تهیه کنندگان و مشتریان تأثیر می گذارد؟ 

2. آیا GSCM داخلی رابطه بین GHRM و همکاری های زیست محیطی را تعدیل می کند؟ 

برای پاسخ به این دو سؤال ، این مطالعه یک چارچوب نظری فراگیر که ادغام روابط GHRM-GSCM را فراهم می کند ، آزمایش و تجربی می کند. ابتدا ، پس از انجام کار اصلی رنویک و همکارانش در سال (2013) ، ما از تئوری توانایی وانگیزه فرصت (AMO) استفاده می کنیم. نظریه AMO بیان می کند که توانایی (A) ، انگیزه (M) و فرصت (O) تعیین کننده های مهم اجرای شیوه های EM هستند . آموزش و توسعه (A) گام مهمی است زیرا صلاحیت سبز کسب شده ارتباط بیشتری با رفتار سبز نسبت به صلاحیت سبز طبیعی دارد  ، اما آموزش به تنهایی ممکن است درگیری را تضمین نکند. توانایی ، انگیزه و فرصت کارمندان (AMO) باید در یک چارچوب یکپارچه وجود داشته باشد و به موجب آن تئوری AOM یک توضیح جامع و منسجم از سهم GHRM در پایداری محیط زیست ارائه می دهد. 
دوم ، بر اساس نظریه احتمالی (CT) ، این مطالعه عملکرد Teixeira و همکارانش را گسترش می دهد.  مسلماً ، برنامه های موفقیت آمیز مشترک در زمینه محیط زیست با مشتریان و تأمین کنندگان به رویه ها و دانش داخلی GSCM وابسته هستند. این استدلال احتمالی نشان می دهد كه سیستم های سازمانی بسته نیستند ، زیرا در معرض عوامل سازمانی داخلی و خارجی هستند كه بر استراتژی ها تأثیر می‌گذارند. بنابراین ، ما از CT استفاده می کنیم و GSCM داخلی را به عنوان یک توانایی مکمل EM برای GHRM در نظر می گیریم. استدلال احتمالی نشان می دهد که یک محیط داخلی زنجیره تامین سبز اجرای همکاری های زیست محیطی مشارکتی را تسهیل می کند . به عبارت دیگر ، سبز بودن دانش و توانایی های محیطی را ایجاد می کند ، که اجرای همکاری های خارجی را ساده تر و بهینه می کند . از طریق یک پرسشنامه از 126 تولیدکننده خودرو در چین ، این مطالعه به ادبیات HRM و SCM از جنبه های مختلف کمک می کند. ما یک چارچوب نظری هم افزایی را توضیح می دهیم که رابطه بین GHRM و GSCM را توضیح می دهد. ما تئوری AMO را در یک چارچوب هم افزایی قرار می دهیم تا درک خود را از پایداری سازمانی در یک زمینه زنجیره تأمین پیش ببریم . ما در تحقیقات بین رشته ای در رشته های HRM و SCM کمک می کنیم تا درک کنیم که چگونه شیوه های مختلف GHRM بر اجرای شیوه های GSCM تأثیر می گذارد. از منظر عملی ، این مطالعه همچنین بینش و راهنمایی های ارزشمندی را برای مدیران HRM و زنجیره تأمین فراهم می کند تا بهتر رابطه GHRM-GSCM را درک کنند. از آنجا که اجرای شیوه های GHRM هزینه های بیشتری را در بر می گیرد ، این تحقیق برای مدیران مهم است که درک کنند که شیوه های GHRM برای ابتکار عمل GSCM که تصمیم به دنبال آن دارند موثرتر است.

2. نظریه و بررسی ادبیات
2.1. نظریه توانایی، انگیزه و فرصت 
(AMO)

RQ در مورد تأثیر GHRM در همکاری زیست محیطی با تامین کنندگان و مشتریان می تواند از دیدگاه AMO بررسی شود. با استناد به نظریه AMO ، ما معتقدیم GHRM باید با استفاده از سه مجموعه از روشهای HRM ، که شامل آموزش و توسعه سبز ، انگیزه کارمندان سبز و درگیری کارمندان سبز است ، اندازه گیری شود. چنین GHRM با توسعه کارکنان "توانایی" (A) کارمندان سبز از طریق تماس با  انتخاب و آموزش کارمندان با عملکرد بالا و ارتقاء آنها ، به ماندگاری محیطی کمک می کند. از آنجا که صلاحیت سبز کسب شده از صلاحیت سبز طبیعی سودمندتر است ، برای افزایش ظرفیت کارمندان برای همکاری با تأمین کنندگان و مشتریان ، آموزش سبز لازم است. حتی اگر آموزش ممکن است سطح تعهد را افزایش دهد، آموزش دیده نمی شود به طور خودکار به انگیزه و مشارکت در همکاری های زیست محیطی بستگی دارند. کارمندان آموزش دیده می توانند با تشویق ، ارزیابی عملکرد و سهولت درک شده و با تجربه درگیر شدن درگیر شوند . ابعاد GHRM زمانی معنی دار می شود که می توانند در یک چارچوب نظری فراگیر ترکیب شوند که تأثیرات آنها بر همکاری های زیست محیطی را توضیح می دهد. نظریه AMO به ما اجازه می دهد تا سه عامل اساسی GHRM را در یک ساختار ترکیب کنیم ، که به طور اساسی با نتایج مطالعات قبلی بر روی یک فاکتور خاص GHRM (به عنوان مثال ، آموزش سبز) متفاوت است. چشم انداز AMO از GHRM نیاز به یک مقیاس اندازه گیری دارد که ابعاد توانایی ، انگیزه و فرصت را در هم می آمیزد. جداسازی عوامل A-M-O به ساختارهای متفاوت در یک مدل تحقیق تفسیر نادرستی از تأثیرات آنها بر مشارکت کارکنان در ابتکارات همکاریهای زیست محیطی خواهد کرد .

2.2. نظریه احتمالی (CT)
RQ درباره تأثیر تعدیل GSCM داخلی را می توان با اتخاذ CT ، اظهار کرد که هیچ مجموعه جهانی از گزینه های استراتژیک برای هر موقعیت تجاری اعمال نمی شود . به عبارت دیگر ، هیچ راهی برای سازماندهی استراتژی شرکت وجود ندارد. 
بعلاوه ، هوفر (1975) و شونهاوون (1981) خاطرنشان كردند كه يك كار معمول در سنت تحقيقات احتياجي ، بر روابط مشروط بين متغيرهاي وابسته و مستقل در نوع خاصي از زمينه متمركز خواهد بود . اثر متقابل مثبت (یا تعدیل) به معنای GSCM داخلی اثرات GHRM را تقویت می کند ، و یک تعامل منفی به غیر از این نشان می دهد. نقش استراتژیک منابع انسانی به عنوان یک عامل اساسی در مزیت رقابتی بنگاهها درمسابقات تحصیلی به خوبی مشخص می شود . ادبیات تشخیص می دهد که تأثیر روشهای HRM که از دیدگاه AMO پایه ریزی شده است ، به عوامل مختلفی وابسته است . در یک محیط بازار پویا و رقابتی ، ارزش رقابتی منابع انسانی می تواند تحت تأثیر تغییرات محیط یا عوامل سازمانی باشد . ارزش یک روش برتر ، مانند GHRM یا GSCM ، با درک عوامل محتمل ممکن می تواند بهتر توضیح داده شود. بنابراین ، شناسایی جنبه هایی که ممکن است تأثیرات GHRM در عملکردهای GSCM را تحت تأثیر قرار دهد ، مهم است. در حالی که SCM زمینه ای در مرحله توضیحی (و نه اکتشافی) تکامل معرفت شناختی است ، برای کشف دینامیک واقعی این زمینه از طریق تحلیل متنی ، تحقیقات بیشتری لازم است . در نظر گرفتن متغیرهای متنی ، که براساس آنها مکانیسم های علیت عمل را به نتایج پیوند می زنند ، پیش بینی را پیش بینی می کنند. 
2.3 مدیریت زنجیره تأمین سبز (GSCM)
بسیاری از شیوه های مختلف GSCM ، از جمله طراحی اکو ، طراحی لجستیک معکوس ، خرید سبز ، همکاری با مشتریان ، EM داخلی و بهبود سرمایه گذاری وجود دارد. ادبیات موجود تمایل دارد که روی سازه های GSCM متمرکز شود.  در این مطالعه بین شیوه های GSCM مبتنی بر شیوه های EM و داخلی با مشتریان و تامین کنندگان تمایز قائل هستیم. پیشنهاد شده است سازمانهایی که به دنبال سبز کردن کل زنجیره تأمین خود هستند باید از سبز کردن عملیات داخلی و عملکرد اعضای زنجیره تأمین آنها ، مانند تهیه کنندگان و مشتریان ، شروع کنند . بنابراین ، GSCM به عنوان مدیریت درون و بین شرکت های زنجیره تأمین بالادست و پایین دست تعریف می شود . تعاریف عملیاتی این مفاهیم در زیر توضیح داده شده است. GSCM داخلی به عنوان شیوه های EM تعریف شده است که سازمان ها را در سازمان های خود پیاده سازی می کنند. GSCM داخلی شامل شیوه های مختلف زیست محیطی است که سازمان ها در سطح سازمانی اتخاذ می کنند ، از جمله EMS ، برچسب گذاری بر روی محصولات ، برنامه های سازگار با محیط زیست و حسابرسی ، گزارش های زیست محیطی برای ارزیابی داخلی و صدور گواهینامه ISO میباشد. همکاری بین بخشهای عملکردی به همان اندازه مهم است ، و توسط اهداف مشترک و یک استراتژی یکپارچه هدایت شده است. همکاری های زیست محیطی با مشتریان به عنوان همکاری مشترک با مشتریان در اجرای شیوه های EM تعریف شده است . این برنامه بر ایجاد همکاری های زیست محیطی با مشتریان در بخش پایین دست زنجیره تأمین ، از طریق تعهد به اهداف زیست محیطی جمعی ، مانند برنامه ریزی مشترک و حل مشکلات زیست محیطی متمرکز است . این همچنین شامل ایجاد روابط استراتژیک نزدیک و بلند مدت با مشتریان پایین دستی میشود. دانستن و درک نیازهای مشتری کمک می کند تا نیازهای زیست محیطی مشتری را تحقق بخشیده و ارزش مشتری را ایجاد کند. با توجه به افزایش فشارهای زیست محیطی متقاضیان در بازارهای جهانی و زنجیره های تأمین ، برای بنگاهها مهم است که با مشتریان برای طراحی سازگار با محیط زیست ، دستیابی به اهداف زیست محیطی بصورت جمعی ، کاهش تأثیرات کلی بر محیط زیست ، و کاهش برنامه های زیست محیطی مشترک همکاری کنند .
2.4 مدیریت منابع انسانی سبز (GHRM)
عملکرد منابع انسانی می تواند در ایجاد و اجرای استراتژی های تجاری پایدار در کل سازمان نقش آفرینی کند. میزان هماهنگی شیوه ها ، سیستم ها ، مجوزها و فعالیت های HRM با EM ، حوزه در حال رشد تحقیقات است. نقش های استراتژیک GHRM توسط محققان و پزشکان شناخته شده است. استدلال شده است که مدیریت جنبه های انسانی و رفتاری برای اجرای GSCM لازم است ، اما بحث هایی در رابطه با ادعا وجود دارد که ابعاد HRM بیشترین کمک را به EM میکند.
انجام تحقیقات مشابه برای گسترش لیست اعضای شناخته شده HRM درگیر در اثربخشی EM لزوماً به پیشرفت نظریه و عمل کمک نمی کند. در حالی که آموزش های زیست محیطی به طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته است و به عنوان یک عامل حیاتی EM در نظر گرفته می شود ، زمینه فاقد مدارکی در مورد اثرات ترکیبی آموزش و سایر موارد است. عوامل HRM برخی از مطالعات نشان می دهد که آموزش و پاداش می تواند از طریق توانمندسازی کارکنان و کار تیمی ، عملکرد محیطی ایجاد کند . یک مطالعه دیگر این تئوری را تأیید می کند که تعهد متأثر از کارکنان در ابتکار عمل EM ناشی از ترکیبی از پشتیبانی نظارت ، آموزش محیطی و پاداش است . به نظر می رسد این مطالعات حاکی از آن است که ارزش مفهوم سازی GHRM به عنوان مجموعه ای از رویه های HRM شامل توسعه توانایی های سبز ، ایجاد انگیزه برای کارمندان سبز و فراهم کردن فرصت های سبز است ، که آزمایش تئوری AMO را امکان پذیر می کند. مقالات GHRM به دلیل تأکید بر فعالیتهای موجود در مرزهای سازمانی و در عین حال نادیده گرفتن روابط متقابل با محیط بیرونی ، ذینفعان و زنجیره های تأمین ، مورد انتقاد قرار گرفته است. مدیران منابع انسانی ممکن است به مربیان زنجیره تأمین کمک کنند تا کدهای رفتاری و استانداردهای کار را برای تأمین کنندگان و مشتریان تهیه کنند و موضوعات مربوط به حقوق بشر ، شرایط ایمن کار ، کرامت انسانی ، دستمزدها و پیشرفت مهارت را فراتر از مرزهای سازمانی برطرف کنند . ادبیات GSCM نیاز به همکاری با تأمین کنندگان و مشتریان را تشخیص می دهد، اما همکاری با تهیه کنندگان و مشتریان خارجی به طور ذاتی پیچیده تر و دشوارتر از کار کردن در مرزهای سازمانی است. عملکرد Teixeira و همکارانش در سال (2016) شاید اولین مطالعه ای باشد که آموزش سبز را به همکاری های زیست محیطی با تهیه کنندگان و مشتریان مرتبط
 می کند. بنابراین ، تمایز بین شیوه های EM از نظر دشواری ، مانند بازیافت در یک سازمان و همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تامین کنندگان ، نیاز به اکتشاف بیشتر دارد.
3. توسعه فرضیه تحقیق
شکل 1 یک چارچوب نظری ارائه می دهد که تأثیر عوامل A-M-O GHRM در همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان ، تعدیل شده توسط GSCM داخلی همانطور که توسط CT پیشنهاد شده است ، ارائه می دهد.
3.1 GHRM و همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تامین کنندگان
شیوه های GHRM محرک اصلی پذیرش EM است. عوامل HRM از جمله درگیری افراد ، انتشار دانش زیست محیطی و یادگیری در سراسر سازمان برای اجرای شیوه های EM بسیار مهم و حیاتی تلقی میشود. جببور و همکارانش (2010) اظهار داشتند که GHRM نقش تعیین کننده ای در تکامل EM در سازمان ها دارد و شیوه های منابع انسانی برای دستیابی به EM مؤثرتر است. شواهد نشان می دهد رابطه نزدیکی بین اجرای EM و مزایای منابع انسانی سبز ، به عنوان مثال ، رضایت از کار و مزایای حفظ کاربری و استخدام کارکنان وجود دارد. با توجه به شیوه های مختلف GSCM ، برخی از مطالعات نشان داده اند كه آموزش به ایجاد شایستگی و دانش سبز در بین كاركنان كمك می كند. ما استدلال می کنیم که آموزش به تنهایی ناکافی است ، زیرا نیاز به انگیزه محیطی کارکنان و تعامل فعال در همکاری های زیست محیطی وجود دارد. با استفاده از تئوری AMO  و همکارانش در سال 2000 ، ما ادعا 
می کنیم که تراز بین HRM و GSCM می تواند به اجرای همکاری های زیست محیطی کمک کند. هنگامی که سازمانها کارمندان سبز را آموزش داده و توسعه می دهند (برای بهبود توانایی) ، باید آنها را به سمت جهت گیری سبز انگیزه بیشتری داده و سپس فرصت هایی را برای حضور در همکاری های زیست محیطی فراهم کند. در صورت آموزش ، مشارکت و فرصت هایی برای انجام این کار ، احتمالاً کارمندان با همکاری محیط زیست با مشتریان و تأمین کنندگان با موفقیت همکاری می کنند. آموزش باعث ایجاد آگاهی و مهارت های جدید برای تجزیه و تحلیل مشکلات زیست محیطی پیش روی تأمین کنندگان و مشتریان می شود . اگر کمبود انگیزه و فرصت وجود داشته باشد ، از افزایش دانش و یا توانایی در نتیجه آموزش ممکن است استفاده نشود. این امر به ویژه صادق است زیرا مشکلات زیست محیطی که تامین کنندگان و مشتریان با آن روبرو هستند سخت تر است. 
شکل 1.

هنگامی که شیوه های HRM برای ترقی خاص همکاری با مشتریان و تأمین کنندگان تراز شده باشند ، کارکنان برای پرداختن به مسائل زیست محیطی گسترده تر انگیزه بیشتری پیدا می کنند. فرصت حضور در این امر یک عامل اساسی در این زمینه است. هنگام اجرای سیستم های EM ، برخی از سازمان ها ممکن است تلاش های EM خود را در زنجیره تأمین خاص و کارکنان عملکردی پایدار محدود کنند. كل ادبیات مدیریت كیفیت بیانگر این است كه مشاركت كارمندان نیرویی بسیار قدرتمند در بهبود مستمر است. هنگامی که مدیران منابع انسانی فرصت های جدیدی را برای مشارکت کارکنان ایجاد می کنند ، می توان ایده ها و راه حل های بیشتری را برای حل مشکلات زیست محیطی تهیه کنندگان و مشتریان ایجاد کرد . یک گروه از مطالعات اخیر شیوه های بسته بندی GHRM را معرفی کرده اند و اثر آنها را بر روی GSCM خارجی آزمایش کردند. به عنوان مثال ، Longoni و همکارانش در سال (2018) حمایت از ارتباط مثبت بین شیوه های GHRM و GSCM خارجی را یافتند. با این حال ، آنها فقط اندازه گیری GSCM خارجی را تأمین کننده می دانند. زید و همکارانش در سال (2018) دریافتند که GHRM براساس اندازه گیری GSCM خارجی به عنوان یک سازه کامپوزیت که ترکیبی از خریداران و تأمین کنندگان است ، بر عملکردهای GSCM خارجی تأثیر مثبت گذاشت. چنین مطالعاتی ارتباط بیشتری بین شیوه های بسته بندی GHRM و GSCM خارجی ایجاد کرده است. با این حال ، آنها تأثیر متمایز GHRM در مشتریان و تأمین کنندگان را در نظر نگرفتند. در این مطالعه ، ما روشهای GSCM خارجی را بر اساس همکاریهای محیطی با مشتری و تأمین کنندگان متمایز می کنیم ، زیرا GSCM با مدیریت بین شرکتی زنجیره تأمین بالادست و پایین دست سروکار دارد و هدف آن به حداقل رساندن تأثیر محیطی کلی جریانهای رو به جلو و معکوس است. 
به طور خاص ، بر اساس استدلال های نظری فوق ، ما استدلال می کنیم که شیوه های GHRM که فاکتورهای A-M-O را در بر می گیرد ، باید برای اجرای همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان حضور داشته باشند. بنابراین ، فرضیه های زیر را مطرح می کنیم. 
1.ghrm ارتباط مثبتی با همکاری های زیست محیطی با مشتریان دارد. 

2. GHRM با همکاری های زیست محیطی با تهیه کنندگان ارتباط مثبت دارد.

3.2 اثر تعدیل کننده GSCM داخلی
در حال حاضر توجه داشته باشید ، این مطالعه بیان می کند که GSCM داخلی به عنوان تعدیل کننده رابطه بین GHRM و همکاری محیطی با تهیه کنندگان و خریداران عمل می کند. تز اصلی ما این است که هم GHRM و هم GSCM داخلی برای همکاری شرکت ها و مشتریان و تامین کنندگان لازم است تا کل زنجیره تامین را سبز کنند. اخیراً ، مطالعات تجربی فرضیه این را دارند که GSCM داخلی ممکن است به عنوان یک متغیر واسطه گر توضیح دهد که تأثیر GHRM در عملکرد را نشان می دهد. از طرف دیگر ، مطابق با CT ، ما انتظار داریم که تأثیر GHRM بر همکاری محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان در سطح عملکردهای GSCM داخلی که توسط بنگاهها اجرا می شود ، وابسته باشد. ساختار GHRM در مورد چگونگی ارتقاء عملکردهای HRM با همکاری طرفین خارجی (تأمین کنندگان و مشتریان) تمرکز دارد و در این حالت ، GSCM داخلی به عنوان یک فاکتور داخلی که چنین جلوه هایی را تعدیل می کند ، خدمت می کند. مطابق با CT ، ادبیات SCM محیط را به ویژگی های متنی و ویژگی های داخلی طبقه بندی می کند. ویژگی های متن شامل جنبه هایی از قبیل سطح عدم قطعیت ، فشار ساختن ساز و محیط نظارتی است ، در حالی که ویژگی های داخلی جهت گیری استراتژیک شرکت ، زیرساخت های سازمانی و فرهنگ را توصیف می کند. پژوهش حاضر به ویژگیهای داخلی محیط می پردازد و GSCM داخلی را به عنوان یک متغیر احتمالی بالقوه برای ارتباط بین GHRM و همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان پیشنهاد می کند. مطالعات اخیر نشان می دهد که بنگاه هایی که رویه های GSCM داخلی را اجرا می کنند می توانند تأثیر روند و فعالیتهای داخلی خود را کاهش دهند ، اهداف محیطی خود را بهینه کنند و با درخواست های اعضای زنجیره تأمین مانند تأمین کنندگان و مشتریان مطابقت داشته باشند. پیشنهاد شده است که همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان هنگامی که این ذینفعان از توانایی های پیشین محیطی داخلی برخوردار نباشند ، ناکام شوند . اجرای شیوه های GSCM داخلی ممکن است کسب دانش و مهارت های لازم را به شرکت ها و مشتریان و تامین کنندگان آنها در مورد چگونگی همکاری های زیست محیطی در زنجیره های تأمین اعطا کند . هنگامی که شرکت های کامپوزیت در یک زنجیره تأمین در داخل کشور سبز هستند ، اجرای اقدامات مشترک در کل زنجیره پیچیده تر می شود . همانطور که قبلاً نیز اشاره شد ، GHRM به "ترازی منظم و برنامه ریزی شده روشهای مدیریت منابع انسانی با اهداف محیطی سازمانها" می پردازد . این امر مستلزم همبستگی بین عملکرد منابع انسانی و سایر مناطق عملکردی ابزار سازمان در اتخاذ فعالیتهای سبز داخلی است. پیشنهاد شده است که یک هماهنگی شدیدتر بین شیوه های داخلی EM و GHRM می تواند شرکتها را قادر سازد تا همکاری های زیست محیطی را با مشتریان و تأمین کنندگان ایجاد کنند . به عبارت دیگر ، هنگامی که بنگاه ها در فضای سبز داخلی باشند (به عنوان مثال ، اجرای شیوه های داخلی GSCM) ، رابطه محکم بین GHRM و همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان پیش بینی می شود. این استدلال ، اثرات متقابل بین GSCM داخلی و GHRM را نشان می دهد.
فعالیتهایی مانند استخدام و انتخاب ، آموزش محیط زیست ، ارزیابی عملکرد و کار تیمی مستلزم یکپارچه سازی بین کارکردهای مختلف داخلی یک سازمان است. فرآیندهای یکپارچه سازی داخلی در سطح زنجیره تأمین نشان می دهد که مکانیسم های هماهنگی و ادغام (مانند اشتراک اطلاعات) مناطق عملکردی در کانون شرکت بر بخش ها و کارکردهایی که به عنوان یک فرایند همیشگی کار می کنند . به عنوان مثال ، GHRM مستلزم آن است كه كاركنان از جنبه های اصلی ، مانند مسائل زیست محیطی مشكلی ، سیستم ها، برنامه های EM ، نیازها و اقدامات ارزیابی عملکرد آگاه باشند . بنابراین ، ما استدلال می کنیم که درک مشترک از موضوعات سبز در سازمانها پیش شرط لازم قبل از آموزش سبز ، انگیزه و مشارکت در برنامه های زیست محیطی است. این دیدگاه مبتنی بر منابع همچنین تصریح می کند که شرکت ها می توانند در صورت حمایت از صلاحیت های سطح سازمان که منعکس کننده ترکیبات منحصر به فرد از منابع هستند ، مزایای رقابتی را بدست آورند و حفظ کنند . علاوه بر این ، سی تی اس نشان می دهد كه سازمان ها سیستم بسته نیستند ، زیرا در معرض عوامل سازمانی هستند كه بر منابع و قابلیت ها تأثیر می گذارند. به خوبی می توان استدلال کرد که GHRM می تواند رابطه بین GSCM داخلی و همکاری های زیست محیطی با تهیه کنندگان و خریداران را تعدیل کند . با این حال ، کار حاضر استدلال می کند که جنبه های داخلی GSCM (به عنوان مثال ، گواهینامه های زیست محیطی ، سیستم ها و برنامه ها) از ویژگی های بنیادی داخلی EM هستند ، که می تواند تعیین کند که تلاش های GHRM موفق چگونه است. GSCM داخلی بنابراین زیرساختهای داخلی یکپارچه را فراهم می کند که تحت آن GHRM بر همکاری زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان تأثیر می گذارد. با تکیه بر استدلال فوق و CT ، یک مدل تحقیق یکپارچه تر پیشنهاد می کنیم. ما انتظار داریم که درجه ای که GHRM باعث بهبود همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان می شود ، بستگی به اجرای روش های داخلی GSCM ، از طریق تکمیل دانش و قابلیت های زیست محیطی مورد نیاز دارد. بنابراین ، فرضیه های زیر را مطرح می کنیم.

3. GSCM داخلی رابطه مثبت بین GHRM و همکاری های زیست محیطی با مشتریان را تعدیل می کند.

4. GSCM داخلی رابطه بین GHRM و همکاری های زیست محیطی با تهیه کنندگان را تعدیل می کند.

4- روش تحقیق 
4.1. جمع آوری نمونه و داده ها
داده های این مطالعه از نظرسنجی پرسشنامه تولید کنندگان خودرو در چین بدست آمده است. نمونه تصادفی از 1000 کارخانه تولید کننده اتومبیل (از جمله خودروسازان و تامین کننده های رده اول و دوم خودرو) از فهرست رسمی تولیدکنندگان خودرو در چین تهیه شده است ، که به طور مشترک توسط انجمن صنفی تولید کنندگان خودرو (CAAM) و انجمن مهندسان خودرو چین (SAEC) ویرایش شده است. در این نظرسنجی شرکتهایی از مناطق و استانهای چین از جمله چونگ کینگ ، سیچوان ، شانگهای ، جیانگ سو ، هوبئی و گوانگدونگ شرکت داشتند. طبق CAAM  ، بیشتر کارخانه های بزرگ تولید خودرو در این مناطق واقع شده اند. به عنوان مثال ، استانهای چونگ کینگ و هوبئی اصلی ترین پایگاه های تولید خودرو در چین هستند. 
جدول 1.

سپس پرسشنامه ها را به 600 شرکت تولید کننده ارسال کردیم که موافقت کردند در این تحقیق شرکت کنند. پاسخ دهندگان ما مدیر و مدیران بودند ، از جمله مدیران و کلیات ، زنجیره تأمین ، عملیات، تولید و مدیران فروش و بازاریابی. اکثر پاسخ دهندگان بیش از هشت سال سابقه کار در شرکت های خود داشتند. بنابراین ، منطقی است که انتظار داشته باشیم که پاسخ دهندگان با طرح های GSCM که بنگاههای خود اجرا کرده اند آشنا بوده و از دانش کافی برای تکمیل پرسشنامه برخوردار بوده اند. برای شفاف سازی هرگونه سؤالی که به طور بالقوه بوجود آمده و بهبود نرخ پاسخ ، تماس های پیگیری انجام گرفته است . پس از چندین تماس تلفنی و یادآوری ایمیل ، ما در کل 126 پرسشنامه تکمیل شده ، دریافت پاسخ 21٪ پاسخ را دریافت کردیم. جدول 1 داده های مشخصات دموگرافیک و حرفه ای پاسخ دهندگان را نشان می دهد. برخی از داده های نظرسنجی در کارهای قبلی چاپ شده استفاده شده است . یو و همکاران با استفاده از همان نمونه بنگاه های تولیدی مورد استفاده در پژوهش حاضر، تأثیر GSCM یکپارچه (یعنی GSCM داخلی و خارجی با مشتریان و تأمین کنندگان) را در چهار بعد عملکرد عملیاتی بررسی کرد: کیفیت ، هزینه ، انعطاف پذیری و تحویل. یو و همکاران ، مدیریت عرضه سبز را از طرف بالادست زنجیره تأمین به پایان رساند. فنگ و همکاران
 (2018) GSCM را به عنوان یک ساختار یک بعدی بکار برد و تأثیر آن را بر عملکرد عملیاتی ، زیست محیطی و مالی بررسی کرد. چاوز و همکارانش (2016) SGCM محور مشتری را از سمت پایین زنجیره تأمین تعریف کرد و پیوندهای اجرای GSCM مشتری محور را با فاکتورهای پیشین آن (یعنی فشار مشتری) و نتایج عملکرد (یعنی عملکرد عملیاتی و رضایت مشتری) بررسی کرد. . با این حال ، هیچ یک از این مطالعات GHRM را در زمینه GSCM مورد بررسی قرار ندادند. بر خلاف مطالعات قبلی ، این تحقیق ارزش GHRM در حمایت از همکاری های زیست محیطی با مشتری و تأمین کنندگان ، به ویژه نقش تعدیل کننده GSCM داخلی را مورد بررسی قرار داد. از این رو ، در حالی که مطالعات قبلی موضوع GSCM را با استفاده از همان مجموعه داده در نظر گرفته بود ، اما به نظر ما از نظر شخصیت تفاوت های اساسی دارند.
4.2. متغیرها و اندازه گیری
اقدامات مورد استفاده در این مطالعه و منابع آنها در جدول 2 تشریح شده است. از آنجا که هیچ ابزار اندازه گیری موجود برای GHRM در زمینه زنجیره تأمین وجود ندارد ، ما مواردی را بر اساس یک بررسی جامع از ادبیات و بازخورد از مدیران صنعتی که با آنها مصاحبه کردیم تهیه کردیم. آزمون اول ، ما مقیاس GHRM را به دنبال راهنمایی هایی که توسط کارشناسان و دانشگاهیان آگاه پیشنهاد شده است ، توسعه دادیم. دوم ، ما این موارد را بر اساس درک خود از نظریه AMO ، تعهداتی که در طی بازدیدهای شرکت انجام دادیم ، و مصاحبه های میدانی با متخصصان صنعت با دانش آگاهان درباره EM انجام دادیم. سوم ، پس از تهیه موارد ، شش مدیر ارشد (مانند زنجیره تأمین و مدیران تولید) در خودروسازان مواردی را مورد بررسی و ارزیابی قرار دادند که ارزیابی اولیه از قابلیت اطمینان و اعتبار ابزار اندازه گیری را ارائه می دهد. با استفاده از تئوری AMO ، این مطالعه طیف گسترده ای از شیوه های GHRM را از یک زمینه زنجیره تأمین به سه مجموعه از شیوه های GHRM، توانایی از طریق آموزش ، ایجاد انگیزه برای کارمندان سبز از طریق ارزیابی عملکرد و فراهم آوردن فرصت های سبز برای مشارکت کارکنان تقسیم می کند. برای اندازه گیری GHRM شش مورد استفاده شد. از پاسخ دهندگان خواسته شد كه با استفاده از مقياس نوع 5 ليكرت ، از 1 "بدون برنامه اجرا" تا 5 "تكميل كامل" پاسخ دهند. در این مطالعه ، ما GSCM را به عنوان سه تغییر اصلی مفهوم زدیم: GSCM داخلی ، همکاری زیست محیطی با مشتریان و همکاری های زیست محیطی با تهیه کنندگان. شش مورد اقتباسی از زو و همکارانش برای اندازه گیری GSCM داخلی استفاده شدند. موارد متمرکز بر روی شیوه های داخلی EM که توسط تولید کنندگان اعمال می شود ، مانند سیستم های EM ، صدور گواهینامه ISO14001 ، سیستم های سازگار با محیط و ممیزی ، برنامه های آلودگی ، تولید پاک کننده و ارزیابی عملکرد.  موارد متمرکز بر تعامل بین سازمانی بین اعضای زنجیره تأمین ، از جمله جنبه هایی مانند تعیین هدف مشترک محیطی ، برنامه ریزی مشترک محیطی و کار در جهت کاهش آلودگی یا سایر اثرات زیست محیطی است. همه این موارد در یک مقیاس پنج نقطه ای از لیکرت اندازه گیری شد ، از 1 "بدون برنامه برای اجرای" تا 5 "اجرای کامل". متغیرهای کنترل مورد استفاده در این مطالعه شامل اندازه شرکت ، صنعت و مالکیت است. این متغیرها در جدول 1 گزارش شده است. شرکتهای بزرگتر ممکن است منابع بیشتری برای اجرای شیوه های GSCM در مقایسه با نمونه های کوچکتر داشته باشند. در این مطالعه از تعداد کارمندان برای اندازه گیری اندازه شرکت استفاده شده است. همچنین ، بنگاهها در صنایع مختلف اتومبیل و شرکتهایی که دارای انواع مختلف مالکیت هستند ممکن است سطوح متفاوتی از اقدامات GSCM را پیاده سازی کنند. در این مطالعه از متغیرهای ساختگی برای انواع و مالکیت های صنعت استفاده شده است. 
4.3 طراحی پرسشنامه و پیش آزمون
ما ابتدا نسخه انگلیسی این پرسشنامه را تهیه و سپس آن را به زبان چینی ترجمه کردیم و برای اطمینان از برابری مفهومی ، ترجمه عقب را انجام دادیم ، نسخه انگلیسی ترجمه شده به عقب را در مقابل نسخه اصلی انگلیسی بررسی کردیم ، که به بهبود قابلیت اطمینان پرسشنامه کمک می کند. برخی از سؤالات برای بهبود صحت انتقال و ارتباط با شیوه های تجارت در چین مجدداً بارگذاری شدند. حتی اگر مقیاس های اندازه گیری از قبل استفاده شده و روایی معتبر داشته باشد ، ما قبل از ارسال پرسشنامه اقدامات دیگری را برای ارزیابی روایی محتوا انجام دادیم. با توجه به ویژگی های منحصر به فرد صنعت تولید اتومبیل چینی ، مقیاس های اندازه گیری موجود را به روش جزئی اصلاح کردیم تا تفاوت زبان و فرهنگ را به خود اختصاص دهیم.
جدول 2.


برای ارزیابی روایی محتوای مقیاسها ، برای بازخورد و اظهار نظر با سه کارشناس آکادمیک مشورت کردیم. علاوه بر این ، ما یک آزمایش آزمایشی را با چند تولیدکننده اتومبیل انتخابی تصادفی با استفاده از مصاحبه های نیمه ساختار یافته انجام دادیم. یکی از نویسندگان این مطالعه برای بررسی ارتباط و وضوح موارد اندازه گیری ، مصاحبه های نیمه ساختار یافته با متخصصان برجسته برگزار کرد. براساس بازخورد کارشناسان دانشگاهی و صنعتی ، موارد اضافی و مبهم حذف یا اصلاح شدند.
4.4 تعصب عدم پاسخ و تعصب روش رایج
تعصب عدم پاسخ را ارزیابی می کنیم ، ما پاسخ های اولیه و دیرهنگام را به خصوصیات جمعیت شناختی ، مانند تعداد کارمندان و فروش سالانه ، مقایسه کردیم. نتایج آزمون t اختلاف معنی داری را در بین گروهها از نظر مشخصات جمعیتی نشان نداد. بنابراین ، نتیجه گرفتیم که احتمالاً تعصب عدم پاسخگویی باعث نگرانی در این مطالعه خواهد شد. طبق این راهنما و Ketokivi در سال 2015، این مطالعه از سه رویکرد دقیق برای ارزیابی سوگیری روش متداول استفاده کرده است. اول ، آزمون تک عاملی هارمن بر اساس تحلیل عاملی اکتشافی (EFA) انجام شد. چهار عامل مجزا با مقادیر ویژه ای بالاتر از 1.0 ایجاد کرده است که 64.997٪ کل واریانس را توضیح داده است. عامل اول 43.689٪ از واريانس كل را توضيح داد. دوم ، تجزیه و تحلیل عاملی تأییدی 
(CFA) برای مدل تک عاملی هارمن اعمال شد. شاخص های مناسب مدل غیر قابل قبول و به طور قابل توجهی بدتر از مدل های اندازه گیری بودند (جدول 3 را ببینید). سوم ، برای ارزیابی بیشتر تعصب روش متداول ، ما از فاکتور نهان استفاده کردیم تا واریانس مشترک در بین همه متغیرهای مشاهده شده در مدل اندازه گیری را بدست میاوریم. شاخص های تناسب مدل نتیجه با مدل های اندازه گیری تفاوت معنی داری نداشت و مدل با یک عامل نهفته حاشیه ای متناسب را بهبود می بخشد. به طور خلاصه ، بر اساس نتایج آنالیز بالا ، نتیجه می گیریم که تعصب روش رایج نگرانی جدی در این مطالعه نیست.
4.5 تجزیه و تحلیل قابلیت اطمینان
برای ارزیابی قابلیت اطمینان هر سازه نظری ، در این مطالعه از روش دو مرحله ای استفاده شده توسط نریمیمسان و جیارام (1998) استفاده شده است. در مرحله اول ، ما اطمینان از ساخت و ساز را با انجام EFA برای اطمینان از یک طرفه بودن مقیاس ها ارزیابی کردیم. این مرحله یک رویه محتاط است که به ارزیابی ساختار عوامل کمک می کند. ضروری است زیرا مقیاسهای موجود را با بخش خودروسازی چین تطبیق داده ایم. ما برای شناسایی ابعاد اساسی سازه های نظری ، تجزیه و تحلیل مؤلفه های اصلی را با استفاده از روش واریاماکس انجام دادیم. همانطور که در جدول 2 نشان داده شده است ، تجزیه و تحلیل عاملی نشان می دهد که چهار عامل با مقادیر ویژه ای بیش از یک مورد استفاده قرار گرفتند ، و موارد اندازه گیری همگی دارای سازه های سنگینی در ساختاری بودند که برای اندازه گیری در نظر گرفته شده بودند. نتایج حاکی از یک طرفه بودن سازه ها نیست. علاوه بر این ، ما CFA را برای ارزیابی بیشتر تک بعدی این مقیاسهای ساختاری انجام دادیم. همانطور که در جدول 3 نشان داده شده است ، نتایج CFA نشان می دهد که مدل اندازه گیری در این مطالعه یافت شده است که دارای شاخص های مناسب قابل قبول هستند . بنابراین ، نتیجه می گیریم که یک بعدی بودن سازه ها تأیید می شود. در مرحله دوم ، آلفای کرونباخ و پایایی کامپوزیت (CR) برای ارزیابی قابلیت اطمینان هر سازه نظری محاسبه شد. علاوه بر این ، ما از آزمون پایایی همبستگی مورد-کل (CITC) اصلاح شده استفاده کردیم . جدول 3 همچنین نشان می دهد که تمام مقادیر CITC بالاتر از حداقل مقدار قابل قبول 0.30 بود. بنابراین ، بر اساس نتایج ، نتیجه می گیریم که سازه های نظری ما از قابلیت اطمینان کافی برخوردار هستند.
جدول 3.

4.6. تحلیل اعتبار
قبل از جمع آوری داده ها ، اعتبار محتوا توسط ادبیات قبلی ، مصاحبه های اجرایی و آزمایش های آزمایشی پشتیبانی می شد . پس از جمع آوری داده ها ، ما یک سری از تجزیه و تحلیل ها را برای آزمایش اعتبار و روایی سازه های نظری انجام دادیم. ما از CFA برای ارزیابی روایی همگرا برای چهار ساختار نظری استفاده کردیم. همانطور که در بالا ذکر شد ، شاخص های متناسب بودن مدل قابل قبول بود  ، که روایی همگرایی را نشان می دهد. علاوه بر این ، نتایج CFA گزارش شده در جدول 3 همچنین نشان می دهد که کلیه بارهای عامل بیش از 50/0 و از نظر آماری معنی دار بودند. علاوه بر این ، مقادیر t همه بزرگتر از 2.0 بودند ، که شواهد بیشتری در مورد اعتبار همگرا ارائه می دهد. علاوه بر این ، میانگین واریانس استخراج شده (AVE) از هر سازه از حداقل مقدار توصیه شده 50/0 فراتر رفته و یا حاشیه ای پایین بوده و نشانگر روایی همگرایی قوی است. به طور خلاصه ، بر اساس نتایج ، نتیجه می گیریم که سازه ها و مقیاس ها از اعتبار همگرا برخوردارند. ما با مقایسه همبستگی بین سازه ها و ریشه مربع AVE ، اعتبار تمایز را ارزیابی کردیم . همانطور که در جدول 4 نشان داده شده است ، ریشه مربع مقدار AVE هر عامل بالاتر از همبستگی بین هر جفت از ساخت و سازها است ، بنابراین شواهدی از اعتبار تمایز ارائه می دهد. 
5- تجزیه و تحلیل داده ها و نتایج
 5.1. آزمایش فرضیه
ما برای تحلیل روابط فرض شده از آنالیز رگرسیون تعدیل شده استفاده کردیم. ما اثر تعدیل کننده را با استفاده از تحلیل رگرسیون سه مرحله ای تخمین زده ایم:
(1) متغیرهای کنترل ،
(2) متغیرهای تأثیر اصلی و 
(3) اصطلاحات تعامل. 
تعدیل وقتی اتفاق می افتد که تأثیر یک متغیر مستقل در یک متغیر وابسته در سطح یک متغیر تعدیل کننده متفاوت باشد. ضریب رگرسیون برای مدت تعامل تخمینی از تأثیر تعدیل کننده را فراهم می کند . جدول 5 نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون تعدیل شده را نشان می دهد. در کلیه مدلها ، مقادیر عوامل تورم واریانس (VIF) بسیار پایین تر از حداکثر مقدار برش قابل قبول 10 بود و این نشان می دهد که چند خطی مسئله نیست. در مرحله اول ، ما پیشنهاد کردیم که GHRM تأثیر مثبتی در همکاری های محیطی با مشتریان دارد (H1) ، و این که رابطه مثبت توسط GSCM داخلی (H3) تعدیل می شود. همانطور که در جدول 5 نشان داده شده است ، رابطه بین GHRM و همکاری های زیست محیطی با مشتریان معنادار بود، که نشان 
می دهد H1 پشتیبانی می شود. جدول 5 همچنین نشان می دهد که ضریب مدت تعامل  معنی دار است ، که نشان می دهد که GSCM داخلی رابطه بین GHRM و همکاری های زیست محیطی با مشتریان را به طور قابل توجهی تعدیل می کند. بنابراین ، H3 پشتیبانی می شود. ثانیا ، ما فرض کردیم که GHRM به طور قابل توجهی و مثبت با همکاری های زیست محیطی با تأمین کنندگان ارتباط دارد (H2) ، و این که رابطه مثبت توسط GSCM داخلی (H4) تعدیل
 می شود.
جدول 4.

جدول 5.

۵.۲. تجزیه و تحلیل تک کاره
ما یک تحلیل پس از تعلیق برای بررسی بیشتر روابط بین GHRM ، GSCM داخلی و همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان و به طور خاص ، نقش میانجی بالقوه GSCM داخلی انجام دادیم. اول ، همانطور که در جدول 5 نشان داده شده است ، GSCM داخلی تأثیر معنی داری در همکاری های زیست محیطی با تأمین کنندگان ندارد ، بنابراین نمی توانیم برای واسطه گری آزمایش کنیم. عدم ارتباط بین متغیر تعدیل کننده (یعنی GSCM داخلی) و متغیر وابسته (یعنی همکاری زیست محیطی با تهیه کنندگان) به متمایز کردن ناظران از واسطه کمک 
می کند ، زیرا دومی باید با متغیرهای مستقل و وابسته در ارتباط دارد. بنابراین ، نتایج حاکی از آن است که GSCM داخلی به عنوان واسطه گر رابطه بین GHRM و همکاری های زیست محیطی با تأمین کنندگان عمل می کند. دوم ، ما تأثیر واسطه ای GSCM داخلی را در رابطه بین GHRM و همکاری های زیست محیطی با مشتریان آزمایش کردیم. ما با استفاده از کلان PROCESS ، که یک ابزار محاسباتی است که به طور گسترده مورد استفاده قرار می گیرد ، آزمایش واسطه را انجام دادیم. نتایج نشان می دهد که GSCM داخلی به طور کامل رابطه بین GHRM و همکاری های زیست محیطی با مشتریان را واسطه نمیکند.
6. بحث و تبانی
 6.1. پیامدهای نظری
این مطالعه به ادبیات GHRM و GSCM از جنبه های مختلف کمک می کند. اول ، ما دانش فعلی را در مورد عوامل HRM ، مانند آموزش سبز و صلاحیت سبز با ترکیب فاکتورهای HRM مرتبط با آموزش و توسعه گسترش می دهیم. این سازه و مقیاس اندازه گیری آن می تواند توسط تحقیقات آینده مورد استفاده قرار گیرد تا نقش عوامل GHRM مبتنی بر A-M-O در تنظیمات مختلف درک شود. در اینجا ما با نشان دادن اینکه عوامل AMO به یک زنجیره تأمین وابسته هستند ، به فراخوان آزمایش کاربرد تئوری AMO پاسخ می دهیم ، به ویژه برای همکاری های زیست محیطی با تامین کنندگان خارجی و مشتریان ، که اجرای آن دشوارتر است. یک پیامد برای بورس تحصیلی GHRM این است که تأثیر عوامل GHRM در درگیری کارمندان بسته به نوع شیوه های EM و اینکه آیا آنها از نظر داخلی یا خارجی متمرکز هستند می تواند متفاوت باشد و اینکه آیا آنها ساده تر هستند یا خیر. از نظر دانش جدید ، ما نشان می دهیم که آموزش و توسعه با بالا بردن آگاهی از چشم اندازهای جایگزین سبزتر و افزایش دانش برای اجرای چنین دیدگاههای جدید توانایی را فراهم می آورد . توسعه توانایی های سبز برای کارمندان مایل به تغییر و تحولات از اهمیت ویژه ای برخوردار است ، که ممکن است هنوز هم باور داشته باشند که همکاری با متولیان امر و تأمین کنندگان برای کاهش اثرات زیست محیطی پرهزینه و بی معنی است. با وجود این ، آموزش و آموزش ممکن است همیشه اقدامات لازم را تضمین نکند ، به ویژه هنگامی که از همکاری با مشتریان و تأمین کنندگان برای کاهش تأثیرات زیست محیطی استفاده می شود . کارمندان وقتی با تشویق (انگیزه) تکمیل می شوند ، می توانند قدم بعدی را بردارند ، که می تواند در جهت پیشبرد ابتکارهای سبز جدید مهیا شود. برنامه هایی که فرصت های مشارکت و آزمایش دیدگاه های جدید را فراهم می کنند ، سیاست های HRM را در آموزش و انگیزه تقویت می کنند. کارمندان با انگیزه مجهز به مهارتهای جدید احتمالاً در تمرین مقادیر و روشهای جدید در محل کار تحریک پذیر خواهند بود و با مشارکت در ابتکارات سبز مانند معرفی ایده های جدید به مشتریان و تأمین کنندگان در مورد چگونگی کاهش تأثیرات زیست محیطی خود ، یادگیرنده می شوند.
دوم ، تحقیقات متقابل نظم و انضباط می تواند دیدگاههای جدیدی را در مورد تئوری سازی ایجاد کند. دانشمندان GSCM هنگام تئوریزه کردن رویه های GSCM مانند همکاری های زیست محیطی ، فاکتورهای انسانی را کاملاً واضح می دانند. با این حال ، این مطالعه نشان می دهد که GHRM متمرکز بر عوامل A-M-O به طور قابل توجهی از همکاری های زیست محیطی پشتیبانی می کند. این مقاله با شناسایی ترکیب مکانیسم های HRM برای ارتقاء همکاری های زیست محیطی ، به سبز شدن بورس استراتژیک HRM و ادبیات GSCM  کمک می کند. در حالی که شواهد متفاوتی در مورد اثربخشی پاداش ها وجود دارد.  ما نشان می دهیم که انگیزه ذاتی مبتنی بر تشویق برای حمایت از همکاری های زیست محیطی ، همراه با آموزش ، توسعه و فرصت ها. سوم ، سهم جدید از مطالعه این است که ما تئوری AMO و CT را به عنوان یک لنز نظری مناسب برای روشن شدن رابطه GHRM-GSCM ادغام کردیم. ما نشان داده ایم که تحقیقات GHRM باید انواع مختلفی از عوامل زمینه ای ، به ویژه شیوه های GSCM را در نظر بگیرد. تأثیر GHRM بدون بهبود همزمان GSCM داخلی قابل اطمینان نیست. روشن ساختن رابطه GHRM-GSCM از دیدگاه CT گامی اساسی در جهت درک بیشتر نظری پیشرفته است . ما از تحقیقات گذشته می دانیم که GSCM داخلی بستر GSCM خارجی است. از دیدگاه CT ، این مطالعه مشخص می کند که کارکنانی که توانایی و انگیزه و فرصت جدیدی را از طریق GHRM به دست می آورند از یک محیط همکاری مشترک کارکردی قوی (GSCM داخلی) در تلاش های خود برای اجرای همکاری های محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان بهره مند می شوند. این مطالعه ادبیات را با نشان دادن اینكه GSCM داخلی و GHRM باید بیشتر با زنجیره تامین زنجیره تأمین شوند ، ترسیم
 می كند. سرانجام ، این مطالعه بیشتر ادبیات متمایز جداگانه GSCM و GHRM را ادغام می‌کند. در حالی که تلاشهای اولیه برای ادغام روشهای مختلف GHRM در چارچوب نظری AMO انجام شده است. با بررسی سه عامل (GHRM (AMO ، این مطالعه درک متفاوتی از عملکردهای HRM مانند استخدام ، انتخاب ، آموزش ، سنجش عملکرد و ارزیابی ، توانمندسازی ، تعامل و مشارکت در اختیار شما قرار می دهد. 
6.2 پیامدهای مدیریتی

این مطالعه پیامدهای متعددی برای پزشکان دارد. اول ، یافته های ما از روابط معنادار بین GHRM و همکاری های محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان راهنمایی های مهمی را برای مدیران فراهم می کند. تا به امروز ، در بیشتر سازمانها عملکرد HRM در محافل پایداری فاقد صدای قدرتمند است. حرفه HRM هنوز نقش پیشگیرانه تری در اجرای شیوه های GSCM به عهده نگرفته است . یافته های ما راهنمایی های مفیدی برای مدیران برای ادغام GSCM و GHRM ارائه می دهد. برای مدیران مهم است که بدانند چگونه GHRM می تواند در تولید زنجیره تأمین نقش داشته باشد. دوم ، مدیران به جای اینکه به آموزش و توسعه متکی باشند ، باید عوامل دیگری از منابع انسانی (مانند انگیزه و مشارکت کارمندان سبز) را در اجرای همکاریهای زیست محیطی با مشتریان و تأمین کنندگان درج کنند.

7. نتیجه گیری
این مطالعه در چندین جنبه به نظریه و عملکرد HRM و SCM کمک می کند. اول ، با استفاده از AMO به عنوان یک لنز نظری ، این تحقیق تحقیقات GSCM موجود را با آزمایش تجربی یک چارچوب نظری کامل تر که همزمان همگام سازی شیوه های مختلف GHRM و ابعاد GSCM ، تقویت می کند. دوم ، یافته های رابطه معنادار بین GHRM و همکاری های زیست محیطی با مشتریان و تهیه کنندگان به درک بهتر یکپارچه سازی بین GSCM و GHRM کمک می کند. سوم ، از دیدگاه CT ، مطالعه ما حاکی از شکاف قابل توجه در ادبیات موجود است که هیچ مطالعه تجربی آن را بررسی نکرده است. چهارم ، این مطالعه با روشن کردن نقش GHRM در GSCM به تئوری کمک می کند. این یافته ها مطابق با AMO و CT است و پیامدهای مدیریتی را درمورد اینکه آیا GHRM باید برای موفقیت در اجرای شیوه های GSCM ادغام شود ، متمرکز می کند ، و تحت چه شرایطی این رابطه قوی تر است. علیرغم مشارکت های نظری و عملی ، این مطالعه محدودیت های خاصی دارد. ابتدا رابطه GHRM-GSCM را مورد بررسی قرار دادیم اما نتایج عملکرد آن را بررسی نکردیم. ادبیات اظهار داشته اند كه شیوه های GHRM و GSCM ممكن است بر عملکرد شرکت تأثیر بگذارد . بنابراین ، تحقیقات آینده می تواند اثرات ترکیبی GHRM و GSCM را بر عملکرد شرکت (مانند اقدامات اجتماعی ، مالی و عملکرد عملیاتی) بررسی کند. دوم ، در این مطالعه ، چارچوب مفهومی پیشنهادی را در صنعت خودروسازی چین آزمایش کردیم. برای اهداف تأثیرگذاری متقابل کشورها ، تحقیقات آینده می تواند کاربردی بودن در مکانهای مختلف فرهنگی و صنعتی را آزمایش کند و نتایج تجربی به دست آمده از مطالعه ما را تأیید کند. سوم ، یکی دیگر از محدودیتهای مهم این مطالعه مربوط به تعصب پاسخ دهندگان است. سایر افراد درون شرکت ممکن است دیدگاه های متفاوتی در مورد عملکردهای GSCM و GHRM شرکت داشته باشند. تحقیقات آینده برای جمع آوری داده ها از دیدگاه پاسخ دهندگان چندگانه تشویق می شود ، که می تواند با ارائه یک تحلیل جامع تر ، اعتبار و قابلیت اطمینان پژوهش را افزایش دهد. چهارم ، ابعاد GHRM را انتخاب کردیم که بر انگیزه ذاتی تأکید دارد. ما شیوه هایی مانند پاداش ، پاداش ، و اقدامات عملکردی را شامل نمی شود ، زیرا آنها ممکن است به عنوان نوعی انگیزه بیرونی عمل کنند. در حالی که مطالعه حاضر اثرات انگیزه ذاتی را آشکار می کند ، به عنوان پایه ای برای مطالعات آینده برای تقابل رویکردهای ذاتی و بیرونی به GHRM عمل می کند.



























